REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 100

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 ]
Non Risponde 9 9.0 N | :
Urgenza 14 140
L
Programmato 65 65.0 I;E:;: :
Day Hospital 12 120 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 100
Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein
: 0
ValoreRlspostil Qti 1/8 0 10 20 30 40 50 60 70

2 1 10 1}
3 1 10 3
4 3 30 1%
5 12 120 2
6 12 120 7
7 70 700

11l213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 100

Valore medio 6,38 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1.0
1.0
1.0
3.0
8.0

20.0

66.0

~N O O1lh Wk
oD O 00 WEF -k

2
6

e 1 o

:

10 20 30 40 50 60

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Chirurgia generale
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 100
Valore medio 6,00 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 > 20 0 10 20 30 40 50
2 1 10 1}
3 3 30 3
4 7 70 4
5 13 130 2
6 24 2400 7
7 50 50.0
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 100
Valore medio 6,51 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 1.00 M.
4 1 1.0 4]1
5 10 100 ¢
6 13 130 7
7 74 740
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 100
Valore medio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta  %f g 1p 20 30 40 50 60 70
1 1 10
4 2 20 4
5 7 70 &
6 15 150 °©
7 75 750

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Chirurgia generale
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 100
Valore medio 6,45 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %| @ 10 20 30 40 50 &0 70
1 2 20
4 5 50 1
5 10 10.00 &
6 8 80 ?
7 75 75.0
11213lalslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 100
Valore medio 6,22 (media ponderata)

Suddivisein
i 0,
Nonrigonde 1 1g 0 1020 30 40 50 0
1 2 20 My
3 1 1.0 3
4 5 5.0 4
5 9 90
6 22 220 7
7 60 _ 60.
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Totalerisposte 100
Valore medio 6,47 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.0 EI lllJ EIEI 3.':' 4.':' 5.':' EIEI ?ll:l
1 1 1.0 M.
4 5 5.0 4]1
5 5 50 ¢
6 15 15.0 7
7 73 730

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 100

Valore medio 6,13 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 1.0 ' ; ' ' '
1 1 10 My
2 1 1.0 3
3 2 2.0 3
4 4 40 4
5 13 130
6 23 230 7
7 55 550
1lol3lals]elz?

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

Totalerisposte 100

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Valore medio 6,26 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.0 010 20 30 40
1 1 10 My
3 1 1.0 3
4 4 4.0 4
5 11 110 3}
6 23 230 7
7 59 59.0

1l2]3fals]el7z

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 100

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Valoremedio 6,21 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 2.0 SN TR T
1 1 10 My
2 1 1.0 2
4 1 1.0 4
5 15 150 Z
6 21 210 7
7 59 59.0

1l2]3flals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 100

Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.0 T e
1 1 1.00 M.
4 1 1.0 4]1
5 13 130 ¢
6 18 180 7
7 66 _ 66.0
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 100
Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.0 N g p—
Maschio 54 540
Femmina 4 440 Maschia
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 100
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 11  11.0 05 10 15 20 235
26-45 27 270 0-23
46-55 19 190 EE-EE
5665 19 190 2°7h2
66-100 20 20.0 ALTRI
ALTRI 4 4.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 98

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Obbligo 56 57.1 ahhl ————
Superiore 33 337 'ga
Laurea 9 9.2 Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 90
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 5 75 100
Italiana 86 95.6 tali [ : : ' :
Europea 2 2.2 tallana
Extra-europea 2 2.2| Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 114

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
Non Risponde 13 114
Urgenza 70 614
Programmato 23 202
Day Hospital 8 7.0

0 10 20 30 40 50 &0

M...
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 114
Valoremedio 5,92 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2.6
0.9
1.8
1.8
1.8
1 11.4
4 40.4

O WNNNEFE W

~NOoO oo, WNE

45 395

e = Wy RS W O

1]1213lals5]l6]7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 114
Valoremedio 6,10 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.9 ; 10 20 30 40

1 1 o9 My
2 1 0.9 7
4 6 53 4
5 14 123 ¢
6 39 342 7
7 52 _45.6

11213lals5]l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 114

Valoremedio 5,45 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 20 25 30
Non Risponde 1 0.9 — — —
1 5 44 My
2 6 53 3
3 4 35 3
4 7 61 4
5 18 158 2
6 37 325 7
7 36 316
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 114
Valore medio 6,39 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 0.9 0 1IEI EIEI 3.':' 4.':' ElEI
3 1 09 £
4 1 0.9 E
5 11 96 ¢
6 36 316 7
7 64  56.1
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 114
Valore medio 6,54 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
4 2 1.8 2| ' ' ' ' ' '
5 6 5.3 c
6 35 307 6
7 71 623 <

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Curea
Totalerisposte 114

Le prestate

Valore medio 6,46 (media ponderata)

Totalerisposte 114

Totalerisposte 114

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
4 2 1.8 4| ' : ! ' ' '
5 11 9.6 g
6 33 289 p
7 68 596 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 6,31 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 09 y | ' ' ' ' '
4 5 4.4 4
5 12 105 5
6 33 289 &
7 63 55.3
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valore medio 6,49 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO
4 2 1.8 4| ' ' ' ' ' '
5 11 9.6 c
6 30 26.3 p
7 71 623 <

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme
Totalerisposte 114
Valoremedio 5,89 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.6 ; 10 20 3
1 1 09 My
3 2 18 3
4 10 8.8 4
5 12 105 ¢
6 37 325 7
7 49 43.0
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 114
Valore medio 5,68 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 11 9.6 0 10 20 30 40
1 1 09 M.
4 3 2.6 4]1
5 14 123 32
6 31 272 7
K

1{o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 114
Valore medio 6,05 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 1.8 ; 10 20 30 40
2 1 09 My
3 2 1.8 3
4 5 4.4 4
5 16 140 ¢
6 34 29.8 7
7 54 474

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 114

Valoremedio 5,92 (media ponderata)

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 3.5 ; N R TR
1 3 28 My
3 2 1.8 3
4 5 4.4 4
5 11 9§ ¢
6 32 28.1 7
7 57 50.0
1lol3lals5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 114
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Non Risponde 14 123 N [ : ; : :
Maschio 48 421
Femmina 52 456 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 114
Suddivisein
VanreRiSpOSta Qta % 1] 10 20 30 40 50 60
0-25 30 26.3 I:I—ES' - ' ¥ ' ¥ .
46-55 7 6.1 4655
56-65 8 7.0 56_5




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 93

Medicina interna

uddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 Gl 75
Nessuna 9 9.7 [ '
- M
Obbligp 70 753 gonire
. igo
Superiore 12 129 c .
| area 5 22 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 95
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 25 50 75 100
[taliana 91 958 o ' ' . '
Europea 4 42 Italiana

Europea




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 33

Totalerisposte 33

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 3 9.1 [ ' ! '
Programmato 30  90.9 N...
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,42 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50 RO
3 1 3.0 3| ' ' ' ' : :
5 4 121 .
6 7 212 p
7 21 636 =

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 33

Valoremedio 6,73 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta %
2 6.1

5 15.2
26 78.8

0 10 20 30 40 50 B0 70 &0
b
7

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 33

Valoremedio 6,15 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 G
11 30
4 2 6.1 1
5 5 152 5
6 6 182 &
7 19 57.6
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 33
Valore medio 6,67 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 &0 70
539.15""""
6 5 152
7 25 758 &
i
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 33
Valore medio 6,79 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 cQ 75
4 1 3.0 4' '
6 4 121
7 28 848 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 33

Valoremedio 6,79 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i a5 5i 75
5 1 3.0 L ; ; ;
6 5 152 °
7 27 818 &
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 33
Valoremedio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
Non Risponde 1 30 4 | ' ' !
5 1 3.0 5
6 4 12.1 6
7 27 8l

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 33

Valore medio 6,88 (media ponder ata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 25 Gl 75
6 4 121 : : ' '

7 29 879 &

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 33

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

10 20 30 40 50 G0

Qta % i
2 6.1 N b
1 3.0 5
9 27.3 6
21 636 -

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 33

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valoremedio 6,70 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 60 FO
1 3.0 - T T
8 242
24 727 &

7

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 33

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,70 (media ponder ata)

uddivisein

Valore Risposta
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 &0 70
10 303 e s e
23 697 B

7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 33

Valore medio 6,88 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
6
7

Qta

4
29

%
12.1]
87.9

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 33

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40
Non Risponde 3 9.1 N [ ' ! ! :
Maschio 15 455
Femmina 15 455 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 33
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
0-25 9 273 0-75 onemmmm
26-45 2 6.1 3645
56-65 2 6.1 EE_EG
66-100 20 606/ ee_1p0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 33

Suddivisein
VanreRispo_sta Qta % 0 3t - -
Obbligo 25 758 O - : .
Superiore 8 242 Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 27
Suddivisein
Valore Risposta Qta %

Italiana 27 100.0

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 49
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta %
6 12.2
22 44.9
20 40.8
1 2.0

N... |
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 49

Valore medio 6,43 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~N o 0N

Qta %
2.0
2.0
2.0
4.1

16.3

73.5

O O N -

3

0 10 20 30 40 50 &0 70

T W [ e

11213lals]l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 49

Valore medio 6,51 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 20 0 23 a0 73

3 1 20 N
4 1 2.0 2
5 2 41 3
6 6 122 7
7 38

77.6
1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 49

Valore medio 6,04 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 4.1 010 20 30 40 &0
2 1 20 Mg
3 1 2.0 E
5 5 102 ¢
6 14  28.6 7
7 26 531
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 49
Valoremedio 6,73 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 2.0 N ! ! '
5 1 2.0 5
6 4 8.2 ,
7 43 87.8 7
1l2[3lals]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 49
Valore medio 6,80 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75
2 1 2.0 . ; ' ' '
6 5 102
7 43 878 &
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 49
Valore medio 6,63 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5 75
Non Risponde 2 4.1 '
6 4 82 M-
7 43 87.8 3
7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 49
Valore medio 6,65 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta  %F g 109 20 30 40 50 60 70
4 1 20 4y
5 3 6.1
6 8 163 p
7 37 755
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 49
Valore medio 6,51 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 ] 75
Non Risponde 2 41 '
4 1 2.0 4
5 1 2.0 5
6 5 102 8
7 40 81.6

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 49
Valore medio 6,69 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
4 1 2.0 4
5 1 2.0 g
6 10 204 6
7 37 75.5 7

0 10 20 30 40 50 &0 70

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 49
Valoremedio 6,76 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % g 10 20 30 40 50 &0 7O &0
5 2 41
6 8 163 °
7 39 796 6
7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 49
Valore medio 6,78 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
4 1 2.0 ; : ' |
6 g 163 *
7 40 816 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 49

Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5i 75
Non Risponde 1 20 N ' ' '
3 2 4.1 3
6 7 14.3 P
7 39 796 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 49
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50
Maschio 34 694 | : :
Femmina 15 306 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 49
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 4 8.2 1] IIEI E.D 3.” 4.”
26-45 5 102 0-23
46-55 6 127 giie
5665 11 224 207ha
66-100 22 449 ALTRI
ALTRI 1 2.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 43

Pneumotisiologia

uddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 =]
Nessuna 3 7.0 [ ' :
_ N
Obbligo 30  69.8 gpriiie
' igo
Superiore 8 18.6 5 ‘
| area 5 47 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 46
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 35 G 75
Italiana 43 935 itali [ ' - :
Europea 1 29 taliana
Extra-europea 2 4.3 Europea

Ext...




