REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 158
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50
Non Risponde 8 5.1 N ' '
Urgenza 110 69.6
U
Programmato 36 228 I;Es;: -
Day Hospital 4 25 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 158
Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.6 I:I 1.':' ElI:I 3.':' 4.':' SII:I EII:I ?II:I
1 1 og My
3 2 1.3 3
4 7 44 4
5 13 82
6 26 16.5 7
7 108 68.4
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 158
Valoremedio 6,51 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 o6 y
4 5 32 4
5 13 82 &
6 29 184 &
7 110  69.6

1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 158
Valore medio 6,64 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 0.6 | S m

5 11 7.0 5
6 28 17.7 P
7 118 747 7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 158
Valoremedio 6,78 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
4 2 1.3 4 L ' : :
5 4 2.5 g
6 21 13.3 6
7 131 82.9 7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 158
Valore medio 6,77 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 0.6 | : ' '
3 1 0.6 3
5 5 3.2 3
6 16 101 &
7 135 854

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 158
Valore medio 6,80 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 5 75
Non Risponde 1 0.6 N !
5 3 1.9 5
6 19 120 6
7 135 854 7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 158
Valoremedio 6,70 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50 G0 70
4 2 13
5 5 32 .
6 31 196
7 120 759 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 158

Valoremedio 6,71 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 0.6 N '
5 8 51 5
6 23 146 6
7 126 79.7 7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme
Totalerisposte 158
Valore medio 6,49 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 25 I:I 1.':' EII:I 3.':' 4.':' 5.':' EII:I ?II:I
3 1 06 M
4 1 0.6 2
5 11 70 ¢
6 24 15.2 7
7 117 74.1)
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 158
Valore medio 6,43 (media ponderata)

Suddivisein
VaoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 6 38
4 2 1.3 4
5 4 2.5 5
6 34 215 g
7 112 70.9
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 158
Valore medio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 0] 75
Non Risponde 3 19 | ! ! '
4 1 0.6 4
5 7 4.4 5
6 24 152 B
7 123 77.8

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 158

Valore medio 6,49 (media ponderata)

Cardiologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 5 3.2 0 23 20 73
3 1 06 N
4 3 19 2
5 5 32 2
6 22 13.9 7
7 2 772
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 158
Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 20 30 40 50
Non Risponde 6 3.8 N =— p— ' '
Maschio 84 532
Femmina 68 43.00 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 158
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
0'25 23 146 U—EE l : ! ! ! ! !
26-45 3 1.9 TH-45
46-55 15 9.5 ‘ég—gg
56-65 19 12.0 T
BE-100
66-100 98 620




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Cardiologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 148

Suddivisein

ValoreRisposta Qta % 0 25 50 75
Nessuna 4 2.7 Nessuna | ! ! :

Obbligo 110 743

. Qbbli
Superiore 28 18.9 c 199
Laurea 6 4.1 Al
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 130
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75 100
Italiana 128 985 tali [ : : L :
Europea 1 0.8 tallana
Extra-europea 1 0.8| Europea
Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 58

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Non Risponde 5 8.6 N
Urgenza 34 586
Programmato 16 27.6 UIZE:;: 2
Day Hospital 3 5.2 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 58
Valore medio 6,05 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.7 CECN N R
2 2 34 My
3 2 3.4 3
4 2 3.4 4
5 5 8§ ¢
6 14 241 7
7 32 552

11l213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 58

Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 3 52 O 1020 30 40 50
3 2 34 2
4 2 34 1
5 10 172 ¢
6 13 224, 7
7 28 483

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 58

Valore medio 6,09 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 17 0 1o 20 30 40 50
3 2 34 N
4 1 1.7 2
5 9 155 ?
6 17 293 7
7 28 483
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 58
Valoremedio 6,45 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 0 30 40 50 B0
3 1 1.7 3| ; ' ' ' '
5 5 8.6 5
6 18 310 p
7 34 586 =
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 58
Valore medio 6,34 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 17 EI 1llJ EIIJ 3.':' 4.':' SIEI EIEI
2 117
3 1 1.7 3
4 1 17, 4
5 4 69 32
6 12 207 7
7 38 655

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Curea
Totalerisposte 58

Le prestate

Valoremedio 6,31 (media ponderata)

Totalerisposte 58

Totalerisposte 58

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 17 0 10 20 30 40 50 6O
3 1 17 £
4 2 34 2
5 6 103 ¢
6 13 224 7
7 35 _60.3
1lol3lafsle]7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 6,12 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40 ]
2 1 17 5 ! ! ! ; '
4 5 8.6 4
5 8 138 =
6 15 259 5
7 29 50.0
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valore medio 6,29 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 17w ' ' ' ' ' '
4 2 34 4
5 7 121 5
6 14 241 8
7 34  58.6

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 58

Valore medio 6,14 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
2

5
6
7

Qta % 0 10 20

2 34, ' '
10 172
20 345
26 448 -

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 58

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valoremedio 4,91 (media ponderata)

Suddivisein
VanreRisposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 13 224 : ' ;
2 1 17, 3
5 5 8.6 5
6 15 259 8
7 24 414
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 58
Valore medio 6,03 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta %
Non Risponde 1 1.7 ; 10 20 30 40
1 117 Ny
3 1 1.7 3
4 2 3.4 4
5 6 103 ¢
6 21 36.2 7
7 26

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 58

Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 34 0 10 20 30 40 50
2 117 Ny
3 2 3.4 3
4 3 5.2 4
5 4 69 ¢
6 18 31.0 7
7 28 48.3
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 58
Suddivisein
Valore Risposta Qta % o 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 34 N [ ; ' ' ' '
Maschio 30 517
Femmina 26 448 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 58
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40
0‘25 6 10.3 U—EE l I ! 4 4
26-45 9 155 7E_45
46-55 5 8.6 ;g—gg
56-65 7 12.1 n
BE-100
66-100 31 534




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Chirurgia generale
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 56

uddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 G0
Nessuna 1 1.8
- M
Obbligo 34 607 oy
Superiore 17 304 . :
L aurea 4 71 Uperiare
' Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 50
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 35 G 75
Italiana 47 940 tali [ : ' :
Europea > 40 taliana
Extra-europea 1 2.0 Europea
Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 93
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta % 0 25 50 75
1 1.1 o T - : :
19 204 Urgenza

69 742 oo
4 4.3 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 93

Valore medio 6,38 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % 0 10 20 30 40 50
2 2.2 - : : : : :

10 108 .
32 344
49 527 -

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 93

Valore medio 6,32 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~No o h~DN

Qta % O 10 20 30 40 50
1 11 - - - - -
5 54 g4
6 65 &

31 333 ?

50 53.8

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 93
Valore medio 6,25 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 11y ' ' ' ' '
4 3 3.2 4
5 11 118 5
6 32 344 &
7 46  49.5
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 93
Valore medio 6,48 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50 GO
Non Risponde 1 1.1 N | ; ' ; ; ; ;
5 5 54 5
6 31 333 B
7 56  60.2 7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 93
Valore medio 6,39 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 3I0 40 50 60
Non Risponde 1 1Yy ' ' ' ' ' '
4 1 1.1 4
5 13 140 5
6 21 226 8
7 57 613

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 93

Valore medio 6,44 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 &0
Non Risponde 1 11 N ' ' ' ' ' '
5 8 8.6 5
6 29 312 6
7 55 591 -

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 93
Valore medio 6,39 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
1 1 11 1| ! ! ! ! !
4 2 22 4
5 6 6.5 &
6 33 355 &
7 51 54.8
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 93
Valore medio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 60 70
4 1 1l
5 5 54 .
6 23 247 .
7 64 688 -

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 93

Valore medio 6,42 (media ponderata)

Totalerisposte 93

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 0 40 50
3 1 1.1 3| ; ; ; ; '
5 10 108 5
6 30 323 p
7 52 359 <
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valore medio 6,37 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 &0
Non Risponde 3 3.2 N | ; ; ; ; ' ;
5 3 3.2 5
6 32 344 6
7 55 59.1 7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 93

Valore medio 6,55 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % 0 10 20

30 40

50

60

111

775 .
25 269
60 645 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 93

Valore medio 6,53 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
1

5
6
7

Qta % 0 10 20
1 11
6 65 .

26 280
60 645 -

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 93

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0
Non Risponde 3 3.2 N [
Maschio 2 2.2
Femmina 88 94.6 Maschino
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 93
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 1 1.1 0 10
26-45 51 54.8 0-25
46-55 9 o7 fhcie
56-65 5 54 2ih2
66-100 23 247 ALTRI
ALTRI 4 4.3




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 92

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40
Obbligo 26 283 Obbli [ : : ! '
Superiore 30 326 a0
Laurea 36 39.1] Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 838
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 5 75
Italiana 78  88.6 tali [ : : '
Europea 9 10.2 taliana
Extra-europea 1 1.1 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 96

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 ag 5Q 75
Non Risponde 5 5.2 N [ ! ! !
Urgenza 78 813
Programmato 13 135 Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 96
Valoremedio 4,99 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 2 21 l:I 1IIJ E.D 3.':' 4.':' EIIJ
3 5 52 £
4 15 156 E
5 48 500 ¢
6 22 229 7
7 4 4.2
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 96
Valore medio 5,22 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40
3 1 1.00 3| ' ' ' '
4 17 177 4
5 44 458 5
6 28 292 &
7 6 6.3

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 96

Valoremedio 5,29 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 50
3 2 21 g} ; ; ' ; '
4 8 83 4
5 56 573 &
6 2 229 &
7 9 9.4
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 96
Valore medio 5,47 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0 50
Non Risponde 1 10 | ; ' ; ; ;
4 8 8.3 4
5 47  49.0 5
6 2 229 &
7 18 188
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 96
Valore medio 5,30 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 cQ
4 13 135 2| : ' ' ' '
5 50 521 c
6 24 250 p
7 9 924 -
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Curea
Totalerisposte 96

Le prestate

Valoremedio 5,41 (media ponderata)

Totalerisposte 96

Totalerisposte 96

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0 50
4 10 104 4| : ' ' ' '
5 48 500 g
6 27 281 p
7 11 115 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valore medio 5,18 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
4 17 17.7 2l : ' ' ' !
5 51 531 c
6 22 229 P
7 6 63 =
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valore medio 5,39 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 10 o 10 20 30 4D
3 1 1.00 N
4 9 94 2
5 43 448 2
6 31 323 7
7

1 11.5
1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,41 (media ponderata)

Totalerisposte 96

Totalerisposte 96

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0 ]
4 9 94 4| ' ! ! ' '
5 49 510 g
6 28 29.2 6
7 10 104 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valore medio 5,39 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
4 12 125 2l : ' ' ' ]
5 46 479 c
6 27 281 P
7 11 115 -
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Valore medio 5,42 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
3 1 1.00 3| ' ' ' ' '
4 8 83 4
5 46 479 5
6 32 333 &
7 9 9.4

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,36 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
4 11 115 n : ; ; ; '
5 46 479 g
6 32 333 6
7 7 7.3 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 96
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 1.0 N [ ! ! ! ! !
Maschio 446 479
Femmina 49 510 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 96
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 5Q 75
0'25 3 31 U-EE l ! ! !
26-45 3 3.1 75-45
46-55 2 2.1 EE—EE
56-65 13 135 T
B6-100
66-100 75 781




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 94

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 1] 75
Nessuna 3 3.2 N ' :
Obbligo 75 798  'Essna
Superiore 16 170 Cbbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 87
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 25 50 75 100
Italiana 85 977 o - ; : |
Europea 2 23 [taliana

Europea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 60
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % i 25 50 75
Non Risponde 5 8.3 N [ ' ' !
Urgenza 53 883
Programmato 2 3.3 Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 60
Valore medio 5,50 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 5 8.3 : L £ i 40
2 117 My
3 1 1.7 3
4 6 10.0 4
5 6 100 ¢
6 16  26.7 7
7 25 417
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 60
Valore medio 6,03 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 3.3 0 10 20 30 40 50
1 1 1.7 M.
4 1 1.7 -]l
5 10 167 ¢
6 15 250 7
7

3 51.7
11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 60
Valore medio 5,98 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 ) 3.3 0 10 20 30 40
3 1 1.7 1
4 4 6.7 2
5 8 133 ¢
6 17 283 7
7 28  46.7
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 60
Valore medio 6,58 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 S50 &0 70
4 1 17 g
5 5 83 .
6 12 200 .
7 42 700 -

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 60
Valore medio 6,68 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 70
4 117
5 2 33 .
6 12 200 .
7 45 750 ;

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 60
Valore medio 6,42 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 1 4
4 2 3.3 4
5 7 117 5
6 8 133 &
7 42  70.0

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 60

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qa %] g 19
2 33
6 100 .
18 300 .
34 567 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 60

Valore medio 6,60 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

0 10 20 30 40 50 60 70

Qta %
117y
1 17 ;i
1 17 5
12 200 g
45 750

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme
Totalerisposte 60
Valore medio 6,03 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 3.3 ':' 1,':' EF' 3,':' 4,':'
1 1 1.7 N
4 1 1.7 4]1
5 7 117 3
6 21 35.0 7
7 28 46.7]
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 60
Valoremedio 4,92 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 14 233 | :
4 1 1.7 4
5 4 6.7 5
6 16 267 5
7 25 417
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 60
Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 5
3 1 1.7 3 ! : : : '
5 5 8.3 g
6 29 483 6
7 25 417 5

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 60

Valore medio 6,05 (media ponderata)

Neurologia

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 3.3 ':' 10 20 3,':' 40 50
3 1 1.7 N
4 1 1.7 2
5 10 167 ¢
6 16  26.7 7
7 30 500

1lo]3]lafls5]6l7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 60

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50
Non Risponde 3 5.0 . [ ' ' : : .
Maschio 28  46.7
Femmina 29 483  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 60
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 117 0 10 20 30 40 50
26-45 5 8.3 0-25
4655 4 67 EE%E
56-65 10 167 gglinb
66-100 33 550 ALTRI
ALTRI 1 1.7




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 51
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 50
Nessuna 1 2.0 [ ! :
. M
Obbligp 36 706 ;;;:‘I;:
Superiore 13 255 g .
uperiore
Laurea 1 2.0 L= s
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 47
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 35 50 75 100
Italiana 47 100.0 : : : :

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Oculistica

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 19

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
Non Risponde 3 158 N
Urgenza 11 579
Programmato 1 5.3 UIZE:;: -
Day Hospital 4 211 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 19
Valore medio 6,89 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75
6 2 105 [ '
7 17 895 &
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 19

Valore medio 6,84 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
6 3 15.8
7 16 84.2

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

Totalerisposte 19

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Oculistica
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali ealberghieri
Valore medio 6,58 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 3 20 30 40 50 6O
6 8 421 [ : ' : : ; ;
7 11 579 °®

Totalerisposte 19

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
7 19 100.0 ; : : : '

Totalerisposte 19

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,95 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 ] 75
6 1 53 ; ' ' '
7 18 947 &
7

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

QUESITO: Curea
Totalerisposte 19

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Oculistica
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
Le prestate
Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75 100
7 19 100.0 [ : : :

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
7

Qta %

0 25

100

19 100.0

Totalerisposte 19

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 0] 75 100
7 19 100.0 : : :

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Oculistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta
7

Qa % g 25
19 1000 | :

100

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
7

Qta %

0 25

100

19 100.0

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
7

Qta %
19 100.0

0 25

100

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Oculistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 I 50 75 100
7 19 100.0 L " = : '

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 19
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50
Non Risponde 1 53 N [ ! !
Maschio 12 63.2
Femmina 6 31.6 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 19
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 368 o 10 20 30
26-45 1 5.3 0-25
46-55 2 105 gecee
56-65 1 53 g2°783
66-100 7 36.8 ALTRI
ALTRI 1 53




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 13
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Obbligo 10 769 ) ' : '
Superiore 3 231  Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 12
Suddivisein
Valore Risposta Qta %

Italiana 12 100.0

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 74

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
Non Risponde 15 203
Urgenza 25 338
Programmato 28 378
Day Hospita 6 8.1

N... |
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 74
Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 14 0 5 10 15 20 25 30 35 40
2 1 14
3 1 14 3
4 5 68 4
5 12 162 3
6 25 338 7
7 29 392

11l213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 74
Valoremedio 5,96 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.4 : 4 e 2l !

1 1 14 My
3 1 1.4 3
4 3 4.1 4
5 10 135 Z
6 31 419 7
7 27 365

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 74

Valore medio 6,07 (media ponderata)

Totalerisposte 74

Totalerisposte 74

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 14 ' ' ' '
4 2 2.7 4
5 12 16.2 5
6 2 42 &
7 27 36.5
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,24 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 0 40 gQ
Non Risponde 1 14 ; ; ; ;
3 3 4.1 3
5 6 8.1 5
6 25 338 b
7 39 527
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valoremedio 6,11 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 14 0 10 20 30 40
3 2 27 N
4 4 54 2
5 6 81 2
6 27 36.5 7
7 34 459
1lol3]als]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 74

Valore medio 6,08 (media ponderata)

Totalerisposte 74

Totalerisposte 74

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 1.4 |:| 1I|:| E.D 3I|:| 4.0
3 2 27 |
4 1 14 2
5 9 122 2
6 33 446 7
7 2 37.8
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 5,96 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 14 0 10 20 30 40 50 60
3 1 1.4 £
4 1 14 E
5 11 149 ¢
6 43 581 7
7 17 230
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Valore medio 6,32 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
4 1 1.4 2l ' ' ' '
5 6 8.1 c
6 35 473 p
7 32 432 4

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 74

Valoremedio 5,76 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 2.7 0 10 20 30 40 50
3 1 1.4 N
4 2 2.7 2
5 14 189
6 40 54.1 7
7 15 20.3
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 74
Valore medio 5,57 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0 50
Non Risponde 7 95 . '
4 1 14 4
5 9 12.2 5
6 36 486 O
7 21 284
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 74
Valore medio 5,89 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.4 B e bl o S L
2 1 14 My
3 1 14 3
4 2 2.7 4
5 8 108 3}
6 44 595 7
7 17 230

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 74

Valoremedio 5,95 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 0]
2 2 2.7 7 | ’ ' ' ' '
4 5 6.8 4
5 7 95 &
6 39 527 g
7 21 28.4
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 74
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.7 N [ ! ! ! ' !
Maschio 35 47.3
Femmina 37 500 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 74
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 20 270 0 5 10 15 20 25
26-45 12 16.2 0-25
46-55 9 122 EE%E
56-65 11 14.9 66-100
66-100 20 27.0 ALTRI
ALTRI 2 2.7




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 64

Ortopedia e Traumatologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % a5 i
Nessuna 1 1.6 ' ' '
- M
Obbligo 43 672 oy
Superiore 16 250 g .
| area 4 6.3 uperiore
' Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 50
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 A 75
Italiana 45  90.0 itali [ ' ' :
Europea 3 6.0 taliana
Extra-europea 2 4.0 Europea

Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 61

Totalerisposte 61

Totalerisposte 61

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50
Non Risponde 3 4.9 N !
Urgenza 5 8.2
L
Programmato 43 705 I;E:;: -
Day Hospital 10 164 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,97 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75 100
6 2 3.3 [ ' '
7 59 967 &
7
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 I ) 75 100
7 61 100.0 ; : : :

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 61

Valoremedio 6,90 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
6
7

Qta % 0 25 50 75
6 9.8 - - : :
55 902 &
7

Totalerisposte 61

11213lals]le6l7z7

Totalerisposte 61

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,98 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
6 1 1.6 ' ' '
7 60 984 ©
'
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 0] 75 100
7 61 100.0 : : :

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 61

Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

Valore Risposta
7

Qta %
61 100.0

100

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 61
Valoremedio 7,00 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
7 61 100.0 : : : :
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 61
Valore medio 6,98 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75 100
6 1 1.6 ' ' ' !
7 60 984/ 6
7

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 61

Valore medio 6,97 (media ponderata)

Totalerisposte 61

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75 100
6 2 3.3 [ ' !
7 50 967 "
7
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
7 61 100.0 : : :

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 61

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
7

Qta %
61 100.0

0 25

100

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 61

Valoremedio 7,00 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
7

Qta %
61 100.0

100

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 61

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 0 30 40
Non Risponde 7 115 N '
Maschio 29 475
Femmina 25 410 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 61
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 23 377 o 1o 20 30
26-45 15 246 0-25
46-55 5 82 fi-ie
56-65 6 98 G2he
66-100 9 148 ALTRI
ALTRI 3 4.9




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 50

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 cq
Obbligo 19 38.0 o : s
Superiore 31 620 Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 53
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 2t 100
Italiana 52 981 _ ' g - . ,
Europea 1 19  Italiana

Europea




AREA DEGENZA

Totalerisposte 109

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Totalerisposte 109

Totalerisposte 109

Urologia
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 9 8.3 N ! ! !
Urgenza 1 0.9
Programmato 92 844 UIZE:;: 2
Day Hospital 7 6.4 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 5,85 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 410
Non Risponde 1 0.9 ' ; ; ; ;
1 2 18 My
2 3 2.8 7
3 2 1.8 3
4 5 4 4
5 21 103 2
6 26 239 7
7 49 450
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Valore medio 6,23 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
1 3 28 | ; ; ' ' '
4 3 28 4
5 16 147 =
6 25 229 B
7 62  56.9
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 109
Valore medio 5,88 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 5
Non Risponde 2 1.8 '
1 a 37 My
2 1 0.9 2
3 2 1.8 3
4 7 64 4
5 10 92 2
6 30 275 7
7 53 486

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 109

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Valore medio 6,45 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 09 1 1.':' EllJ 3.':' 4.':' ElEI Ell:l I"Il:l
1 1 09 N.
4 2 1.8 -]l 1
5 11 101 EE
6 19 17.4 7
7 75 68.8
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 109

Valore medio 6,46 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~N O O1lh Wk

Qta %
1.8
0.9
0.9
1.8
4.6

1 17.4

O ©O I NNEFEFEDN

7

0 10 20 30 40 50 60 70

e 1] e s

725
11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 109
Valore medio 6,52 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 09 0 10 20 30 40 50 60 70
2 1 09 |
4 1 0.9 2
5 g8 73 ¢
6 2 202 7
7 76 69.7
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 109
Valoremedio 6,26 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 2 1.8 I:I 1ll:I EllJ 3.':' 4.':' EIIJ
2 1 09 1
4 2 1.8 E
5 12 110 ¢
6 34 312 7
7 58 532
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Totalerisposte 109
Valore medio 6,46 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 0.9 l:I 1ll:I EllJ 3.':' 4.':' EIIJ EIEI
2 1 09 |
4 2 1.8 E
5 9 83 ¢
6 24 2200 7
7 72 _ 66.1

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

Totalerisposte 109

Valore medio 5,98 (media ponderata)

Urologia

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 1.8 0 19 @0 30 40
1 2 18 My
2 1 0.9 2
4 3 2.8 4
5 21 193 ¢
6 29 266 7
7 51 468

1l2]3fals]elz

per niente soddisf

atto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

Totalerisposte 109

Valore medio 6,13 (media ponder ata)

Totalerisposte 109

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 6 5.5 o 10 20 30 40 50 &0
2 1 09 N
4 2 1.8 2
5 g8 73 2
6 26 239 7
7 66 _ 60.6
1lo[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Valore medio 6,29 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 0.9 l:l 1llJ EllJ 3.':' 4.':' EIIJ
2 1 09 1
4 2 1.8 E
5 13 119 2
6 34 312 7
7 58 3.
1lol3lals]lelz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Urologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 109

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.8 0 10 20 30 40 50 6P
1 1 09 Ny
3 1 0.9 3
4 3 2.8 4
5 6 55 ¢
6 26 239 7
7 69 633
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 109
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
Non Risponde 1 0.9 N ' '
Maschio 98 89.9
Femmina 10 9.2 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 109
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 10 9.2 1] 10 E.U 30 4I|:|
26-45 8 73 0-23
46-55 o 83 1Iiie
5665 26 239 (2°7h3
66-100 47 431 ALTRI
ALTRI 9 8.3




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 102
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 3 29 Nessuna @

Obbligo 57 559

. Obbli
Superiore 37 363 c 199
Laurea 5 49 PN
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 95
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 5 il
Italiana 91 958 tali [ : : '
Europea 2 2.1 tallana
Extra-europea 2 2.1 Europea
Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 51

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
Non Risponde 1 2.0 N ' ' !
Urgenza 4 7.8
Programmato 45  88.2 UIZE:;: -
Day Hospital 1 2.0 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 51
Valoremedio 6,10 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 2.0 o 10 20 L ol
3 1 20 M.
4 1 2.0 E
5 6 118 7
6 20 392 7
7 22 431
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 51
Valore medio 6,57 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 RO
5 1 2.0 . [ ' ' ' ' ' '
6 20 39.2
7 30 588 &
7
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 51

Valoremedio 5,92 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~NOo o AN

Qta
1

1
4
5
21

%
2.0
2.0
7.8
9.8

41.2

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 51

19 37.3
1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
2

5
6
7

Qta
1

1

3
12
34

%
2.0
20
5.9

235
66.7]

0 10 20 30 40 50 60 70

s = L g ) e

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 51

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Valoremedio 6,75 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta
1
11
39

%
2.0
21.6
76.5

5
b
7

0 10 20 30 40 50 60 70 B0

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Curea
Totalerisposte 51

Le prestate

Valoremedio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
2
6
7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % 0

1 20
15 204 °
35 686 6
7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 51

Valore medio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 60
5 1 2.0 5 L ? ! ! ! ! !
6 19 37.3
7 31 60.8 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 51

Valore medio 6,43 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 20 4 E p— p— '
3 1 2.0 3
5 2 3.9 5
6 14 275 8
7 33 64.7
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 51

Valoremedio 6,12 (media ponderata)

Totalerisposte 51

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 39 | ' ' ' ' '
4 1 2.0 4
5 8 157 5
6 12 235 8
7 28 549
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 6,20 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0 50
Non Risponde 2 39 | ; ; ; ; ;
4 1 2.0 4
5 2 39 5
6 20 392 8
7 26 51.0

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 51

Valore medio 6,39 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
1 1 2 S
2 1 20 2z
5 1 20 5
6 18 353 &
7 30 58.8
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 51

Valore medio 6,33 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 G0
Non Risponde 1 20 | ' ' ' ' ' '
1 1 2.0 1
2 1 2.0 2
6 16 314 8
7 32 627
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 51
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 ]
Non Risponde 3 59 N [ ! !
Maschio 12 235
Femmina 36 70.6 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 51
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
0'25 8 157 U-EE l ! ! !
26-45 2 3.9 75-45
46-55 1 2.0 ‘ég—gg
56-65 3 5.9 T
B6-100
66-100 37 725




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 46

Ospedale di Voghera

Riabilitazione specialistica

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 2K 50 75
Nessuna 1 2.2 N [ ; : :
Obbligo 40 870 esstina
Superiore 5 10.9 Obblige
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 39
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75
Italiana 37 949 tali [ : : :
Europea 1 2.6 taliana
Extra-europea 1 2.6| Europea

Ext...




