REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA AMBULATORIALE

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Come ha prenotato
Totalerisposte 82

Poliambulatorio di Garlasco

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 4.9 0 10 20 30 40 50
Telefono 26 317 EIEfn”'i:i
Sportello 46  56.1 }- u%rte u%
Internet 1 12 MERE
Altro 4 49 Mon so
Non so 1 12
QUESITO: Serviziodi prenotazione
Totalerisposte 82
Valore medio 5,82 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 12 I:I 5 1IIJ 1.5 EIEI EIE 3.':' 3.5
2 1 12}
3 2 24 3
4 8 98 4
5 12 146 ¢
6 30 36.6 7
7 28 Nl
1lol3lals]lel7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di prestazione

Totalerisposte 82

Valoremedio 5,72 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.2 0 5 10 15 20 25 30 3%
2 2 24 Ny
3 5 6.1 3
4 5 6.1 4
5 13 159 ¢
6 27 329 7
7 29 354

1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Garlasco
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Totalerisposte 82

Valore medio 5,87 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 3.7 ; o =L 2l !

2 1120 My
3 1 1.2 3
4 3 3.7 4
5 11 134 3
6 32 390 7
7

3 37.8
11213lals]l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

Totalerisposte 82

Valore medio 6,01 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
3 2 24 5| ! !
4 7 85 4
5 14 171 5
6 24 293 &
7 35 427
1]l2l3lafls]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rispetto degli orari previsti

Totalerisposte 82

Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

1 1 1.2 0 10 20 30 40
3 1 1.2 1
4 6 7.3 2
5 20 244 ¢
6 20 244 7
7

11l213lals]lelz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA AMBULATORIALE

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Garlasco

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Attenzionericevuta dal personale medico

Totalerisposte 82

Valore medio 6,73 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta
1
20
61

%
1.2
24.4
74.4

5
b
7

:

10 20 30 40 50 &0 70

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

Totalerisposte 82

Valoremedio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
E

Qta
2

4
18
58

%
24
4.9

22.0
70.7

b = T [

;

10 20 30 40 50 60 70

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Attenzionericevuta dal personaleinfermieristico /o tecnico

Totalerisposte 82

Valoremedio 6,70 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

5
6
7

Qta
3

19
60

%
3.7
23.2
73.2

5
b
7

;

10 20 30 40 50 60 70

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Garlasco
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 82
Valore medio 6,70 (media ponderata)
Suddivisein

ValoreRisposta  Qta % O 10 20 30 40 50 G0 70

5 3 3.7 .
6 19 232
7 60 732 &

7

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto del nostro servizio?
Totalerisposte 82

Valore medio 6,48 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
5 7 8.5

6 29 354
7 46  56.1

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questa struttura
Totalerisposte 82
Valoremedio 6,50 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 6 7.3 i ! ' ! : '

6 29 354 °
7 47 573 6

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Garlasco

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 82

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 1 1.2 N S s s e
Maschio 30 36.6
Femmina 51 622 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 82
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 9 110 dooa
26-45 19 232 0:25
46-55 11 134 EE-%E
56-65 10 122 e2l1ad
66-100 30 36.6 ALTEI
ALTRI 3 3.7
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 81
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 S0
Nessuna 3 3.7 e
. M
Obbligo 45 556 ;;;:‘I;:
Superiore 29 358 % UpEfiare
Laurea 4 4.9

Laurea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Garlasco

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Nazionalita

Totalerisposte 75
Suddivisein

Valore Risposta
[taliana
Europea
Extra-europea

Qta
72
1

2

%
96.0
1.3
2.7

I? EIS 5.':' ?.5 1|;|u
[taliana

Europea
Ext...




