REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 32
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 3 94 N L + + +
Urgenza 24 75.0
Programmato 5 156 Urgenza
Frogr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 32
Valore medio 6,44 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50 G0 70
Non Risponde 1 N e —
4 1 3.1 4
5 1 3.1 g
6 6 188 g
7 23 71.9
1]1213]lalslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 32
Valoremedio 6,69 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 70
5 2 83
6 6 188 °
7 24 750 6
7

1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Cardiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 32

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 3I0 40 50
5 4 125 ; ! ! i : :
6 11 344 °
7 17 531 &
7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 32
Valoremedio 6,62 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 50 75
Non Risponde 1 3.1 N | ; ; ;
5 1 3.1 5
6 3 9.4 6
7 27 844 7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 32
Valore medio 6,84 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 0] 75
5 1 3.1 5' ' ' '
6 3 94
7 28 875 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 32
Valore medio 6,84 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 5 75
5 1 3.1 . ; ' ! '
6 3 9.4
7 28 875 &
I

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 32
Valoremedio 6,69 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % g 10 20 30 40 50 &0 70
5 1 31
6 8 250 °
7 23 719 &
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 32
Valore medio 6,47 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 &0 70
Non Risponde 1 3.1 N
5 2 63 ¢
6 6 188
7 23 719

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Cardiologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 32

Valoremedio 6,50 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 &0
3 04 R
10 313
19 594 &

7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 32

Valore medio 6,06 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
)

6

7

10 20 30 40 50 &0

Qta % i
3 9.4 N E
1 3.1 5
7 219 6
21 65.6 7

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 32

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,62 (media ponder ata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 60
1 B e —
10 313
21 656 6
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Cardiologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale
Totalerisposte 32
Valoremedio 6,56 (media ponderata)

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 32

QUESITO: Eta
Totalerisposte 32

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5i 75
Non Risponde 1 3.1 N ' ' '
5 2 6.3 5
6 3 9.4 6
7 26 813 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 6.3 N 3 s e
Maschio 18 56.3
Femmina 12 375  Maschio
Femmina
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
0-25 6 18.8 e R
26-45 2 6.3 3645
56-65 3 9.4 56-65
66-100 21 65.6 66-100




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 29
uddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 50 75
Nessuna 3 10.3 N L + +
Obbligo 23 793 esstina
Superiore 3 10.3 Obblige
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 27
uddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
Italiana 27 100.0 ' ' : '

[taliana




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 35

Totalerisposte 35

Totalerisposte 35

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 3 8.6 N [ ' ' ! ' '
Urgenza 17  48.6
Programmato 15 429 Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valore medio 5,83 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 5.7 o 10 20 30 40 50
3 1 29 M.
4 4 114 E
5 2 57 7
6 7 20.0 7
7 19 3
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Valore medio 6,20 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 ]
4 3 8.6 2| ' ' ' ' '
5 5 143 c
6 9 257 6
7 18 514 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 35

Valoremedio 5,57 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % |:| 5

10 15 20 25 30 35

5 143

11 314 ‘;
13 371 P
6 171

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico

Totalerisposte 35

Valore medio 6,74 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % 0 10 20 30 40 50 60 7O &0
1 29 5' -
7 200
27 771] &

7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 35

Valore medio 6,49 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50
3 86 | : : : : :
12 343
20 571 &

7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 35
Valore medio 6,63 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 1g 20 30 40 50 60 70
5 3 8§
6 7 200 °
7 25 714 &
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 35
Valore medio 6,29 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40 0]
4 2 5.7 4| ! ! ! ! !
) 4 11.4 g
6 11 314 6
7 18 514

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 35
Valore medio 6,34 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 29 M| ' ' ' ' '
5 2 5.7 5

6 12 343
7 20 571

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 35
Valore medio 6,23 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 ]
5 5 143 5' : ' ! ' '
6 17  48.6
7 13 371 &
I
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 35
Valore medio 6,29 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
5 5 143 5' : ' ' !
6 15 429
7 15 429 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 35
Valore medio 6,31 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 0 40 ]
5 6 171 5' : ' ' ' '
6 12 343
7 17 486 &
7

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 35

Valoremedio 6,11 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 29 N ' '
5 6 17.1 5
6 12 343 P
7 16  45.7 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 35
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 29 N S e
Maschio 19 543
Femmina 15 429 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 35
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 6 17.1 1] 10 EIU 30 4I|:|
26-45 7 200 0-23
46-55 1 29 EE%E
56-65 5 143 gE_100
66-100 15 429 ALTRI
ALTRI 1 2.9




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 33

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40 50
Nessuna 4 121 [ : ; ' : '
. M
Obbligp 16 485 ' .ouha
. Dbbliga
Superiore 11 333 c .
| auren 5 61 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 27
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 A 75
[taliana 24 889 itali [ ' : .
Europea 1 37 taliana
Extra-europea 2 7.4/ Europea

Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 96

Totalerisposte 96

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30
Non Risponde 8 8.3 N ! ! !
Urgenza 28 29.2
L
Programmato 35 365 ILE:;: 2
Day Hospital 25 26.0 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 5,59 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 10 15 20 25 30
Non Risponde 1 K0 N e ——
4 12 125 4
5 30 313 5
6 32 B3 b
7 21 219

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 96

Valore medio 5,55 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 21 0 > 10 15 20 25 3D
1 1 10 M.
4 9 94 4]1
5 30 313 ¢
6 32 333 7
7

2 22.9
1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 96

Valore medio 5,38 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 10 15 20 25 30
3 4 4.2 3} ! ! ! ! ! !
4 20 20.8 1
5 25 260 &
6 30 313 &
7 17 17.7
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 96
Valore medio 5,88 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % o 5 10 15 20 25 30 3%
1 1 10
4 7 73 1
5 26 271 5
6 29 302 g
7 33 34.4
11213lafs5l6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 96

Valore medio 5,84 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %

1 1 10 0 5 10 15 20 25 30 35
3 1 1.0 |1

4 7 73 14

5 23 240 2

6 34 354 7

7

3 31.3
1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,72 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 2 21 oy ' ' ' '
4 10 10.4 4
5 20 208 5
6 39 406 §
7 25 26.0

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,69 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

1 1 1.0 0 5 10 15 20 25 30 35
3 1 10 1

4 7 7.3 E

5 30 3.3 2

6 35 365 7

+

2 22.9
11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 96

Valore medio 5,85 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 5 10 15 20 25 30
3 1 10— '
4 7 73 1
5 27 281 &
6 31 323 g
7 30 313

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,50 (media ponderata)

Totalerisposte 96

Totalerisposte 96

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 3 3y ' ' ' '
4 6 6.3 4
5 33 344 5
6 39 406 &
7 15 15.6
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 5,41 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 6 6.3 0 120 30 40
2 1 1.00 N
4 5 52 E
5 26 271 ¢
6 39 40.6 7
7 19 1938
1l2[3lals]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Valore medio 5,70 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 3N 40 50
1 1 1.00 4| ! ' ! ' !
4 4 4.2 4
5 30 313 =
6 47 490 &
7 14 146

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 96

Valoremedio 5,62 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
1

4
5
6
7

Qta
1

1
7
28
42

%
1.0
1.0
7.3

29.2
43.8

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 96

1 17.7
1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5 7% 100
Non Risponde 2 2.1 '
Femmina 94 97.9 N...
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 96
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
025 29 302 0 10 20 30
26-45 36 375 0-25
46-55 9 9.4 EE%E
56-65 5 5.2 66-100
66-100 5 5.2 ALTRI
ALTRI 12 12.5




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 90

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40
Nessuna 6 6.7 ' ! ' : :
- M
Obbligo 41 458 oy,
Superiore 37 41l . :
| area 5 6.7 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 82
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 i
Italiana 58  70.7 itali [ ' :
Europea 4 49 taliana
Extra-europea 20 244 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

AREA DEGENZA

Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 61

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 50 75
Non Risponde 2 3.3 N [ ! ! !
Urgenza 4 721
Programmato 15 246/ Urgenza
Frogr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 61
Valore medio 5,33 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 5 8.2 : R
1 2 33 M
2 2 3.3 3
4 8 131 4
5 6 98 ¢
6 9 148 7
7 29 475
1lol3lals]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 61

Valoremedio 5,82 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.6 : 1L - £ 40
1 2 33 M
3 1 1.6 3
4 3 4.9 4
5 13 213
6 14 230 7
7 27 .

1l2]3flals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 61

Valoremedio 5,79 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.6 ; 10 20 i 40
2 1 16 Ny
3 1 1.6 3
4 6 9.8 4
5 12 197 ¢
6 16 26.2 7
7 24 393
1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 61
Valore medio 6,43 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 60 7O
1 1 16
3 1 16 3
5 7 115 5
6 1 180 8
7 41  67.2
1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del per sonale medico
Totalerisposte 61
Valore medio 6,49 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 1p 20 30 40 50 60 70
2 1 16
4 1 16 4
5 6 98 &
6 1 180 &
7 42 689

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 61

Valore medio 6,18 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 3.3 doad ol i w20 LR
3 1 16 N
4 1 1.6 2
5 9 148 ?
6 11 180 7
7 37 _ 60.7
1lol3lafsle]7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 61
Valore medio 6,03 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 1.6 l:l 1IEI EIIJ 3.':' 4.':'
3 1 16 £
4 5 8.2 E
5 10 164 ¢
6 15 246 7
7 2 47.5
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Totalerisposte 61
Valore medio 6,23 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 60
2 1 1.6 o ; ; ' ; ; '
4 5 82 4
5 7 115 &
6 13 213 8
7 35 574

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 61

Valoremedio 5,66 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 3.3 S e L e
1 2 33 Mg
3 1 1.6 3
4 1 1.6 4
5 15 248 ¢
6 19 311 7
7 21 A4
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 61
Valore medio 4,79 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 13 213 ol uk dE o el
1 1 16 Ny
3 1 1.6 3
4 1 1.6 4
5 8 131 2
6 15 24.6 7
7 22 36.1
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 61
Valore medio 6,05 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 1.6 EI 1.':' EII:I 3.':' 4.':'
2 1 16 1
4 3 4.9 2
5 10 164 2
6 18 295 7
7 28 459

1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 61

Valoremedio 5,95 (media ponderata)

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 33 0 1o 20 30 40 50
1 1 16 M.
4 3 4.9 111
5 10 164 2
6 15 24.6 7
7 30 492
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 61
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 4 6.6 . e
Maschio 21 344
Femmina 36 59.0 Maschia
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 61
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50
0-25 14 230 075 |
26-45 1 16 645
46-55 4 6.6 4655
66-100 42  68.9 66-100




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 57

Ospedale di Vigevano
Medicina interna

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Nessuna 10 175 e e B B B
- M
Obbligo 33 579 oy
Superiore 13 228 g .
L aurea 1 18 Uperiare
' Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 53
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 25 50 75 100
Italiana 52 981 ) : : . |
Europea 1 19 [taliana

Europea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 9
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Programmato 5 556 ' : : : : :
Day Hospital 4 444 Progr.
D...

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 9

Valore medio 5,33 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

NOoO O R~N

Qta

NWNBEFP P

%
11.1
11.1
22.2
33.3

22.2

0 5 10 15 20

25 30

e E=a W I

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 9

Valore medio 6,00 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta
3
3

3

%
33.3
33.3
33.3

05 10 15 20

25 30

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

Totalerisposte 9

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Totalerisposte 9

Totalerisposte 9

Oculistica
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Valoremedio 5,78 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 510 15 20 25 30
4 1 111 al : : ' ; ; ;
5 3 333 g
6 2 222 6
7 3 3B3 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,44 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %l p 10 20 30 40 50 60 70
5 2 222 5' : : ' ; ; ; ]
6 1 111
7 6 667 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,00 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0
2 1 111 EI : ' ' '
6 4 444
7 4 444 &
7

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Oculistica
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 9

Valore medio 6,44 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 0 40 50
5 1 11.1 L i ! ! ! !
6 3 333 °
7 5 556 6
I

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 9
Valore medio 6,22 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
5 2 222 : : : ! !
6 3 333 °
7 4 444 &
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 9
Valore medio 6,33 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 2 222 '
6 2 227 °
7 5 556 &
7

1]l2]3]lals]e]lz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Oculistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 9

Valoremedio 5,78 (media ponderata)

Totalerisposte 9

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 19 20 30 40 50 60 70
2 1 111 E' : : : ! ! ' '
6 6 66.7
7 2 222 &
I
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valore medio 6,22 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 1 111 5' : ' ' ' '
6 5 556
7 3 333 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 9

Valore medio 5,56 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

Qta % 0 10 20 30 40
1111, : : : :
2 22 %

2 222 :
4 444 2

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Oculistica

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 9

Valoremedio 5,78 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 5 10 15 20 25 30
4 2 222 al : : : : ' :
5 1 11.1 c
6 3 333 6
7 3 333 7
11213lalslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 9
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 S50
Maschio 4 444 N
Femmina 5 556 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 9
Suddivisein
Valore Risposta Qta % @ 5 10 15 20 25 30
0-25 1 111 0-75 ommmmm
26-45 3 333 75-45
46-55 1 111 EE—EE
56-65 1 111 T
RE-100
66-100 3 333




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 9
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50
Obbligo 6 66.7 ) ' :
Superiore 3 333  Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 7
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % i 75 50
Italiana 5 714 o ' '
Extra-europea 2 286 [Italiana

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Vigevano
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 55
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta % 0 10 20 30 40 50
2 3.6 B —
25 455 Urgenza
27 491 oo
1 1.8 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 55

Valoremedio 6,25 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 18 0 10 20 30 40 50 &0
2 1 1.8 N.
4 1 1.8 E
5 9 164 7
6 8 145 7
7 35 636
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 55

Valore medio 6,31 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
4

5
6
-

Qta % O 10 20 30 40 50
4 73 BT o 5

5 91 .
16 291
30 545 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 55

Valore medio 6,04 (media ponderata)

Totalerisposte 55

Totalerisposte 55

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
1 1 1.8 | ' ' ' '
4 3 55 4
5 11 200 5
6 16 291 8
7 24 436
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,55 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta — Qta %) g 19 20 30 40 50 60 7O
4 1 1.8 P —
5 5 9.1 c
6 12 218 P
7 37 673 =
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,82 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 0] 75
5 3 55 . [ ' ' '
6 4 7.3
7 48 873 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 55

Valore medio 6,62 (media ponderata)

10 20 30 40 50 60 70

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i
5 5 9.1 L
6 11 200 °
7 39 709 &
7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 55
Valore medio 6,60 (media ponderata)

10 20 30 40 50 60 70

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0
5 5 9.1 ;
6 12 218 °
7 38 691 &
7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 55
Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 18
4 1 1.8 4
5 3 5.5 5
6 17 309 8
7 33 60.0

40 50 60

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 55

Valoremedio 6,20 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
4 3 By -
5 7 127 g
6 21 382 6
7 24 43.6 7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 55

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 3.6 N | ; ; ; ;
5 6 109 5
6 16 291 6
7 3L 564 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 55

Valore medio 6,31 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
1 1 1.8 1 ! ! : : '
5 5 9.1 5
6 22 400 5
7 27 491 7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 55

Valore medio 6,36 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~No 0 AR

Qta
1

1
4
18
31

%
1.8
1.8
7.3

32.7
56.4

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 55

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 a5 50
Non Risponde 2 3.6 . ' :
Maschio 14 255
Femmina 39 70.9 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 55
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 127 0 10 20 30 40 50 &0
26-45 2 3.6 0-25
46-55 5 91 giie
56-65 6 109 283
66-100 32 582 ALTRI
ALTRI 3 5.5




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 52

Ortopedia e Traumatologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 8 15.4 - : ; : . X
X i
Obbligo 25 481 ;;;I“I;:
Superiore 18 34.6 g .
L aurea 1 19 Uperiaore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 52
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 2 50 2t 100
Italiana 51 981 _ ' : s . -
Extra-europea 1 19 Italiana

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 95
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta
6
10
60
19

%
6.3
10.5
63.2
20.0

0 10 20 30 40 50 &0

M...
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 95

Valore medio 5,83 (media ponderata)

Suddivisein
VanreRispOSta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 1.1 '
1 11y My
2 2 2.1 3
3 2 2.1 3
4 10 105 4
5 13 137
6 24 253 7
7 42 .
1lo]3lals5]6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 95

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta
3
12
23
57

%
3.2
12.6
24.2
60.0

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 95

Valoremedio 5,91 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 21 ; 10 20 30 40
2 113 Ny
3 1 1.1 3
4 6 6.3 4
5 18 189 ¢
6 27 284 7
7 2.
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 95
Valore medio 6,62 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 50 75
Non Risponde 1 11y '
4 2 2.1 4
5 4 4.2 5
6 15 158 8
7 73 76.8

11l213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del per sonale medico

Totalerisposte 95

Valoremedio 6,73 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta %
2 2.1

2 2.1
16 16.8
75 78.9

0 10 20 30 40 50 60 70 B0

=] o w =

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 95

Valoremedio 6,60 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % i
1 11
2 21 i
2 2.1 5
21 221 g
69 72.6

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 95

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,42 (media ponderata)

Totalerisposte 95

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 010 20
Non Risponde 1 13 ; ;
4 3 3.2 4
5 7 7.4 5
6 25 263 B
7 59  62.1
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valore medio 6,47 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 70
4 5 53 2| ' '
5 6 6.3 c
6 23 242 6
7 61 642 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 95

Valoremedio 6,19 (media ponderata)

Totalerisposte 95

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 11y ' ' ' '
4 5 5.3 4
5 9 9.5 5
6 37 389 &
7 43 453
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valore medio 6,08 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 7 [ T =~ e '
4 3 3.2 4
5 6 6.3 5
6 17 179 8
7 62  65.3
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 95

Valore medio 6,32 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 11 o 10 20 30 40 50
2 1 1.1 N,
4 4 4.2 2
5 6 63 2
6 29 305 7
7 54  56.8

1]l2]3fals]el7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 95

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~No o bR

40 50 60

Qta % o0 10 20 30
1 1l
3 32
9 95 5§

23 242 g
50 621

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 95

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.1 . [ ' : : : :
Maschio 49 516
Femmina 44  46.3  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 95
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 9 95 0 5 10 15 20 25 30
26-45 26 274 0:25
46-55 13 137 EE-EE
56-65 3 32 s5l10D
66-100 16 16.8 ALTRI
ALTRI 28 295




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 87

Ospedale di Vigevano
Otorinolaringoiatria

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40
Nessuna 7 8.0 ' ; ; - ;
: N
Obbligo 34 391 ;;;I“I;:
Superiore 34 391 g .
Laurea 12 138 Al
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 93
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 50 75
Italiana 86 925 tali [ : : .
Europea 2 2.2 tallana
Extra-europea 5 5.4 Europea

Ext...




