AREA AMBULATO

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

RIALE

PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Comeh
Totalerisposte 119

a prenotato

Totalerisposte 119

Totalerisposte 119

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 41 345 . ; 10 20 30
Telefono 26 218
Sportello 39 328 aoaroho
Internet 5 4.2 nternet
Altto 4 34 Ml
Non so 2 1.7 Messuna
Nessuna 2 1.7
QUESITO: Serviziodi prenotazione
Valore medio 4,49 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 20 25
Non Risponde 2 1.7 ' ' ' ' '
1 13 109 My
2 5 4.2 3
3 13 109 3
4 23 193 4
5 14 11§
6 33 277 7
7 16 134
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di prestazione
Valoremedio 4,80 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 M 25 30
Non Risponde 1 0.8 ' ' ' ' ' '
1 5 42 M
2 3 2.5 7
3 13 109 3
4 19 160 4
5 34 286 2
6 33 277 7
7 11 9.2
1l2of3lals]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Totalerisposte 119

Valoremedio 4,91 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 8 67 9 5 10 15 20 25 30
2 2 17}
3 6 50 3
4 23 19.3 4
5 31 261 32
6 36 303 7
7 13 10.9

1lol3laflsl6]7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

Totalerisposte 119

Valore medio 5,18 (media ponder ata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 2.5 0 > 101520 35 30 3
2 2 17 My
3 5 4.2 3
4 17 143 4
5 35 204 2
6 44 370 7
7 13 109

1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rispetto degli orari previsti

Totalerisposte 119

Valore medio 5,07 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~NOoO O WNBE

Qta
3

2

8
23
32
37

%
2.5
1.7
6.7

19.3
26.9
31.1

10

20

25

30

e T T P e e

1 11.8
11l213lals]l6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Attenzionericevuta dal personale medico
Totalerisposte 119
Valore medio 5,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 2 1.7 |:| 5 lll:l 1.5 Ell:l EIE 3.':' 3.5
3 4 34 2
4 16 13.4 E
5 41 345 2
6 33 2717 7
7 23 19.3
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute
Totalerisposte 119
Valoremedio 5,24 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35
Non Risponde 1 0.8 ——
1 3 25 M
2 1 0.8 2
3 6 5.0 3
4 19 16.0 4
5 20 244 2
6 41 345 7
7 19 160
11213laflsle6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Attenzionericevuta dal personaleinfermieristico /o tecnico
Totalerisposte 119
Valoremedio 5,62 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 ogf 0 5 10 15 20 25 30
3 3 25 1
4 19 160 4
5 25 210 ¢
6 39 328 7
7 32 269

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 119
Valore medio 5,44 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.8 0 > 101520 35 30 3
1 1 og My
3 4 34 3
4 19 16.0 4
5 28 235 ¢
6 4  37.0 7
7 22 18.5
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto del nostro servizio?
Totalerisposte 119
Valore medio 5,27 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 o 44 0 10 20 30 40
2 3 25 }
3 4 34 3
4 20 168 4
5 27 227 3
6 49 412 7
i

1 11.8
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questa struttura
Totalerisposte 119
Valore medio 5,14 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 3 2.5 ' ' ' ' '

1 4 34 My
2 2 1.7 2
3 3 2.5 3
4 16 134 4
5 30 252 2
6 46  38.7 7
7 15

12.6
1{o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 119

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 4 34 N [ ' : : : :
Maschio 56 47.1
Femmina 59 496 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 119
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 49 412 0 10 20 30 40
26-45 41 345 0-25
46-55 10 84 isse
56-65 6 50 gg'7h3
66-100 10 8.4 ALTRI
ALTRI 3 2.5
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 113
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 3 2.7 [ ; : : : :
. M
Obbligo 30 265 ;;;:‘I;:
Superiore 59 522 g .
Uperiare
Laurea 21 186 L




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2012 Al 31/12/2012
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 115
Suddivisein

Valore Risposta Qta % 1] 25
Italiana 97 843 :

Europea 16 139 [taliana
Extra-europea 2 1.7] Europea

Ext...




